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Zapraszamy do udziatlu w szkoleniu nt.

KOMPETENTNY LIDER

czyli jak kierowac sobgq i ludzmi

Miejsce i termin: Zakopane 22-24 marca 2010 r.
Przyjazd 21.03 na kolacje, wyjazd 24.03 po obiedzie.

Szkolenie odbedzie sie w Hotel Wersal ***
www.hotelwersal.pl

Szkolenie skierowane jest do

Menedzerow wyzszego i S$redniego szczebla zarzadzania wszystkich komoérek
organizacyjnych w przedsiebiorstwie oraz specjalistow, ktdérzy kierujq zespotami
pracowniczymi przy realizacji okreslonych zadan czy projektéw.

Nowoczesny menedzer, lider, przywodca, szef, coach wie, jak wazne w jego pracy sg
umiejetnosci psychospoteczne. Proponowane szkolenie ma charakter treningowy, stwarza
mozliwos¢ doskonalenia umiejetnosci petnienia rél kierowniczych zaréwno w wymiarze

interpersonalnym jak i osobistym.

Celem szkolenia jest

+ Poznanie uwarunkowan sukcesu menadzera

« Doskonalenie umiejetnosci osobistych i interpersonalnych niezbednych w
efektywnym kierowaniu ludzmi

» Poszerzanie wiedzy z zakresu mechanizméw rzgdzacych ludzkimi zachowaniami.

« Ksztatcenie partnerskiej postawy wobec wspotpracownikdéw.

+ Rozwdj efektywnosci osobistej menedzerdéw poprzez poszerzenie
samoswiadomosci, wiedzy o sobie, wzmocnienie pewnosci siebie, umiejetnosci

planowania witasnego rozwoju zawodowego
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Program szkolenia

1. KOMPETENCIE LIDERA:
« Co zrobi¢, by inni chcieli Twojego przywddztwa?
« Umiejetnos¢ postepowania z ludzmi - jak sie tego uczyc?
« Style kierowania a charakter zespotu.
« Identyfikacja osobistych tendencji do przyjmowania konkretnego stylu
kierowania.
e Zasady skutecznego dziatania.

e Zarzadzanie réznorodnoscia.

2. KOMUNIKACJA W RELACJACH PRZELOZONY-PODWLADNY:
e Przeptyw informacji w firmie.
« Informacje zwrotne jako narzedzie motywowania do modyfikacji zachowan -
zasady krytyki konstruktywnej, udzielania pochwat i nagan.
e Sposoby przekazywania pracownikom trudnych informacji, decyzji.

« Egzekwowanie polecen i zadan.

3. KONSTRUKTYWNE ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW W ZESPOLE:
« Rodzaje konfliktow w organizacji.
» Przebieg konfliktu i zachowania uczestnikdéw konfliktu w réznych jego fazach.
+ R&zZne strategie rozwigzywania sporow.
+ Sposoby radzenia sobie z presjg i manipulacjg pracownikow w sytuacji
konfliktu.

+ Czy szef moze by¢ mediatorem?

4. UMIEJETNOSC DELEGOWANIA ZADAN I UPRAWNIEN JAKO
WARUNEK POSZERZANIA ODPOWIEDZIALNOSCI PRACOWNIKOW
«  Wewnetrzne i zewnetrzne trudnosci w procesie delegowania.

» Korzysci ptynace z delegowania zadan i uprawnien.

5. SAMODOSKONALENIE MENEDZEROW
« Sposoby budowania poczucia wtasnej wartosci.

« Kierowanie wiasnym rozwojem i planowanie kariery.
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Metodyka

Zajecia prowadzone sg w formie prezentacji, ¢wiczen indywidualnych, zespotowych i
grupowych, dyskusji, modelowania, wizualizacji, projekcji kaset video, psychodramy oraz

sesji plakatowych.

Prowadzacy

Trener warsztatu umiejetnosci psychospotecznych (rekomendacja Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego) ewaluator aktywnych metod nauczania dorostych i pracy innych
treneréw. Od kilkunastu lat zajmuje sie ksztatceniem menadzeréow i pracownikow
przedsiebiorstw roznej wielkosci w tym znanych firm polskich i koncerndw
miedzynarodowych. Specjalizuje sie w tematyce zwigzanej z umiejetnosciami zarzadzania
ludzmi, komunikacjg oraz rozwojem osobistego potencjatu zawodowego. Jest autorka
wielu publikacji z tego zakresu w specjalistycznych czasopismach oraz projektow
doradczo -szkoleniowych. Jest statym wspotpracownikiem i konsultantem CSB, wysoko

ocenianym przez naszych klientow.

Organizacja

Koszt uczestnictwa: 1850 zi
Cena obejmuje:
Pobyt: od 21.03 2010 r. (kolacja) do 24.03 2010 r.(obiad)
e zakwaterowanie w pokojach 2-os.
e do pok. 1-os. doptata 270 zt
e petne wyzywienie
e materiaty szkoleniowe
« certyfikat ukonczenia szkolenia

« impreze integracyjng w karczmie géralskiej

Promocja cenowa! *

e 5 9 rabat przy zgltoszeniu 1 osoby
10 % rabat przy zgtoszeniu 2 os6b

* Promocja obowigzuje przy zgtoszeniu do 10.02.2010 r.
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« Zgtoszenia prosimy przesyta¢ faxem/pocztg z podpisem i pieczatkg osoby
decyzyjnej.

« Zgtoszenie przestane e-mailem ma forme wstepnej rezerwaciji

e Potwierdzenie i rachunek wysytamy zgtoszonym uczestnikom 7 dni przed
szkoleniem

« W przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu-zwrotu catosci kwoty dokonujemy
na podstawie pisemnej lub telefonicznej informacji do 10 dni przed szkoleniem

« Uwaga: organizator zastrzega sobie prawo zmiany pensjonatu na rownorzedny

standardem



