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Zapraszamy do udziatu w wakacyjnych warsztatach rozwoju osobowosci:
KOMPETENCIE EMOCIJONALNE

Miejsce i termin: Zakopane, 23-25 sierpnia 2010r.
Przyjazd 22.08.2010r na kolacje, wyjazd 25.08.2010r po obiedzie.

Szkolenie odbedzie sie w Pensjonacie Antatowka ***

Szkolenie skierowane jest

Do menadzerdw, pracownikéw wszystkich komérek organizacyjnych w przedsiebiorstwie

oraz wszystkich osob zainteresowanych rozwojem swoich kompetencji interpersonalnych.

Celem szkolenia jest

wzrost zaufania do siebie i innych - wzmocnienie pewnosci siebie, pogtebienie relacji
osobistych ze wspotpracownikami i klientami,
- zrozumienie wiasnej stabosci i wprowadzenie satysfakcjonujgcych zmian osobistych

i zawodowych

utrwalenie konstruktywnej komunikacji ze wspétpracownikami i klientami,

utrwalenie umiejetnosci zarzadzania sobg i innymi,

realizacja technik redukujacych negatywne emocje

uwewnetrznienie motywacji do wprowadzenia satysfakcjonujgcych zmian osobistych

(podjecie konkretnych dziatan)

Program szkolenia

1. Inteligencja emocjonalna - gwarancja zaufania do siebie samego.
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2. Cztery najwazniejsze zasady budowania pewnosci siebie;:
- umiejetnos¢ korzystania ze zdolnosci,
- odkrywanie swojej wewnetrznej oryginalnosci - praca - co dalej?,

- dazenie do doskonatosci.

3. Cwiczenia pomagajace budowaé pewnos$¢ siebie - praca nad swoimi
myslami;
- nowy obraz witasnej osoby,

- uwolnienie od cudzych oczekiwan jako droga do niezaleznosci

pokonywanie postaw nie sprzyjajacych pewnosci siebie nieporozumienia wokot
ludzkiego ciata,

- niezastuzone poczucie winy o znaczenie przyjazni,

pewnos$c¢ siebie bez samouwielbienia.

0. Twoérczos¢ (kreatywnos¢) na co dzien. Jak wyjs¢ ze stereotypow
zachowania, ktére paralizuje aktywnos¢ wiasna
Cwiczenia pomagajace zyc¢ tworczo w sytuacji zawodowej;
- poczatek drogi,
- patrz - pytaj - stuchaj,
- nie oceniaj pochopnie,
- badz oryginalny,
- skup sie na zadaniu,
- wykorzystuj okazje do zmian,
- nie rozpamietuj - dziataj,

- koniec drogi?

4. Jak nauczyc¢ sie zachowan asertywnych?
- asertywna odmowa,
- asertywna konfrontacja przekonan - asertywne reagowanie na krytyke obrona
przed atakiem werbalnym,
- obrona przed powtarzajacymi sie zachowaniami inwazyjnymi asertywne
wyrazanie oczekiwan,

- asertywne wyrazanie krytyki.

4. Konstruktywna komunikacja werbalna.
- rola stuchania w pozyskiwaniu zyczliwosci stuchacza,

= aktywne stuchanie,
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= uzyteczne procedury stowne,
= zjawisko ,pierwszenstwa" i efekt ,Swiezosci" w przekazywaniu

informaciji,

- efektywny nadawca komunikatu

- odbiorca informacji i jego rola w procesie porozumiewania sie o werbalne

techniki przetamywania nieufnosci stuchacza

- jak

= argumenty centralne,
= argumenty peryferyjne,

reagowac na przykfadowe reakcje stuchacza: lekcewazenie rozmowcy, brak

zainteresowania przekazywana informacji, zta opinig, na temat firmy lub osoby.

. Niewerbalne komunikaty interakcyjne.

Cwiczenia pogtebiajace umiejetnoéci w zakresie komunikacji niewerbalnej;

gdy mowi ciato,
ciato nie ktamie,
choroba jest ,jezykiem duszy",

zbyt duze wymagania i niepowodzenie o jak zrozumiec jezyk ciata?

Jak oprzec sie presji i manipulacji w kontaktach zawodowych
asertywna odmowa,
,Zdarta ptyta",
zamiana oceny na opinie,
poszukiwanie krytyki i uprzedzanie krytyki o stawianie granic,

techniki zdobywania sympatii.

Zasady skutecznego przekazywania informacji;
budowanie wtasnego autorytetu,
jezyk gestow i jezyk argumentow - sposoby argumentowania, wyrazania
akceptacji, prezentowania niezgody,
.dopasowanie" i ,odzwierciedlanie" - techniki ,przyciqgajace" rozmodwce -

umiejetne komunikowanie wiasnych emocji.

Temat i program szkolenia chroniony prawem autorskim.

Metodyka zajec

Zajecia prowadzone sa metoda interaktywna i majq charakter warsztatowy, gdzie

wykorzystywane sg nastepujace narzedzia dydaktyczne:
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* ¢wiczenia indywidualne,
* ¢wiczenia zespotowe i grupowe
* symulacje sytuacji

* mini-wyktady,

*

dyskusja moderowana.

* analiza przypadkéw

Prowadzacy

Doktor nauk humanistycznych, psycholog, licencjonowany trener- Certified Practitioner of
Art of Neuro-Linguitic Programming in Poland, cztonek PTP (Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego). Ceniony trener, od 14 Ilat prowadzi zajecia na renomowanych
wyzszych uczelniach oraz szkoli kadre kierowniczg i pracownikéw wielu znanych firm
w Polsce oraz koncernéw miedzynarodowych. Konsultant biznesowy, autor projektéw
doradczo-szkoleniowych dla firm min. opracowania i wdrozenia ,Systemu komunikacji
wewnetrznej”, ,Systemu ocen pracowniczych”, “Badania zadowolenia pracownikéw” dla
duzych bankdéw. Specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen dla oséb dorostych z zakresu
umiejetnosci psychospotecznych. Staty wspdtpracownik Masters CSB, wysoko oceniany

przez uczestnikow naszych szkolen.

Koszt uczestnictwa: 1760 zi,

Cena obejmuje:

Pobyt od 22.08.2010r (kolacja) do 25.08.2010r (obiad).
-zakwaterowanie w pokojach 2-os.

-do pok. 1-o0s. doptata 300 zt (ograniczona ilos¢)
-petne wyzywienie

-materiaty szkoleniowe

-certyfikat ukonczenia szkolenia

-przerwy kawowe

-impreze integracyjng w karczmie goéralskiej
-wycieczke z przewodnikiem

-bezptatne korzystanie z AQUA PARKU

Uwaga: Istnieje mozliwos¢ pobytu z osobg towarzyszacg (lub catg rodzing), cena od

270zt za osobe (3 dni - zakwaterowanie ze $niadaniem)
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« Zgloszenia prosimy przesyta¢ faxem/poczta z podpisem i pieczatkg osoby
decyzyjnej.

» Zgtoszenie przestane e-mailem ma forme wstepnej rezerwaciji

* Potwierdzenie i rachunek wysytamy zgtoszonym uczestnikom 7 dni przed
szkoleniem

W przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu-zwrotu catosci kwoty dokonujemy
na podstawie pisemnej lub telefonicznej informacji do 10 dni przed szkoleniem

« Uwaga: organizator zastrzega sobie prawo zmiany pensjonatu na réwnorzedny

standardem

DODATKOWE INFORMACIE
MASTERS CSB, ul. Strazacka 8/90, Lublin
fax: (81) 532 50 62, tel: (81) 534 13 01, 533 31 39

www.szkoleniamasters.pl



