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Zapraszamy do udziatu w wakacyjnych warsztatach jezykowych:

JEZYK ANGIELSKI W BIZNESIE

dla srednio zaawansowanych

Miejsce i termin: Zakopane, 23-25 sierpnia 2010r.
Przyjazd 22.08.2010r na kolacje, wyjazd 25.08.2010r po obiedzie.

Szkolenie odbedzie sie w Pensjonacie Antatowka ***

Szkolenie skierowane jest

Do menedzerdéw, specjalistow, pracownikow dziatdw sprzedazy i obstugi klienta,

pracownikéw biurowych oraz wszystkich o0séb, ktére w swojej pracy zawodowej

kontaktujg sie lub wspotpracujg z zagranicznymi klientami.

Celem szkolenia jest

- poznanie stownictwa i zwrotéw wykorzystywanych podczas bezposrednich kontaktow
zawodowych z obcokrajowcami lub w korespondencji handlowej.

- uzyskanie sprawnosci w prowadzeniu korespondencji formalnej i nieformalnej

- doskonalenie umiejetnosci prowadzenia prezentacji oraz negocjacji w jezyku
angielskim

- poszerzenie wiedzy z zakresu roznic kulturowych miedzy Polskg a krajami
anglojezycznymi.

- zwiekszenie pewnosci siebie podczas rozméw zawodowych z klientami

zagranicznymi.
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Program szkolenia

KORESPONDENCJA HANDLOWA

1. Przygotowanie zapytania ofertowego
2. Obstuga klienta:

-zamoéwienia

-realizacja dostaw,

-przyjmowanie i zatatwianie reklamacji.

PROWADZENIE I UCZESTNICTWO W SPOTKANIACH
1. Rodzaje spotkan

2. Rola przewodniczacego(osoby prowadzacej spotkanie)
3. Rozpoczecie, dyskusja, wyrazanie opinii

4. Osiggniecie lub brak porozumienia, kompromis

PREZENTACJE BIZNESOWE

1. Rodzaje prezentacji

2. Przygotowanie sie do prezentacji
3. Body language

4. Zakonczenie, dyskusja

NEGOCJACIE I ZAWIERANIE KONTRAKTOW
1. Rodzaje negocjacji

2. Przygotowanie do negocjacji

3. Prowadzenie negocjacji, problemy

4. Osiggniecie porozumienia, kontrakt, zawarcie umowy.

BIZNES A ROZNICE KULTUROWE
1. Kultura korporacyjna
2. Kultura a narodowos¢

Temat i program szkolenia chroniony prawem autorskim.

Metodyka zajec

Zajecia prowadzone sg w formie interaktywnej: c¢wiczenia, symulacje sytuacji,

wizualizacja, mini-wyktady, prezentacje multimedialne.
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Prowadzacy

Wyktadowca na Uniwersytecie Warszawskim, doswiadczony trener w zakresie nauczania
Business English. Prowadzi egzaminy doktorantow UW i zajmuje sie przygotowywaniem
do egzamindéw BEC. Wspotpracuje z wieloma firmami i szkotami jezykowymi nauczajac

osoby doroste jezyka angielskiego na wszystkich poziomach zaawansowania.

Organizacja

Koszt uczestnictwa: 1670 zi,

Cena obejmuje:

Pobyt od 22.08.2010r (kolacja) do 25.08.2010r (obiad).
-zakwaterowanie w pokojach 2-os. (pokoje o wysokim standardzie z TV, tel., tazienkq)
-do pok. 1-o0s. doptata 300 zt (ograniczona ilos¢)

-petne wyzywienie

-materiaty szkoleniowe

-certyfikat ukonczenia szkolenia

-przerwy kawowe

-impreze integracyjng w karczmie goéralskiej

-wycieczke z przewodnikiem

-bezptatne korzystanie z AQUA PARKU

Uwaga: Istnieje mozliwos¢ pobytu z osobg towarzyszacg (lub catg rodzing), cena od

270zt za osobe (3 dni - zakwaterowanie ze $niadaniem)

» Zgloszenia prosimy przesyta¢ faxem/poczta z podpisem i pieczatkg osoby
decyzyjnej.

 Zgtoszenie przestane e-mailem ma forme wstepnej rezerwacii

* Potwierdzenie i rachunek wysytamy zgtoszonym uczestnikom 7 dni przed
szkoleniem

W przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu-zwrotu catosci kwoty dokonujemy
na podstawie pisemnej lub telefonicznej informacji do 10 dni przed szkoleniem

« Uwaga: organizator zastrzega sobie prawo zmiany pensjonatu na réwnorzedny

standardem

DODATKOWE INFORMACIJE
MASTERS CSB, ul. Strazacka 8/90, Lublin
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fax: (81) 532 50 62, tel: (81) 534 13 01, 533 31 39

www.szkoleniamasters.pl



